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El nuevo disefio de la ZEC ha potenciado su atractivo para atraer inversion a
Canarias generando empleo en sectores estratégicos para la diversificacion de
nuestra economia. El cierre del ejercicio 2016 pone de manifiesto que el incentivo
fiscal esta dando los resultados esperados.

En este marco resalta el excelente comportamiento del sector industrial impul-
sado por la eliminacion de las areas acotadas para el establecimiento de em-
presas industriales y comerciales. A esto se suma también el crecimiento de
los servicios v del comercio al por mayor, sectores que también registran una
tendencia al alza. En efecto, desde la entrada en vigor de la actual regulacion
normativa de la ZEC se constata un incremento del 22 % del nimero de compa-
filas operativas en el registro de entidades de este regimen fiscal.

Respecto al empleo, las 522 empresas inscritas en el ROEZEC a 31 de diciembre
de 2016 generaron en promedio anual, un total de 4.875 puestos de trabajo por
cuenta ajena, lo que supone un incremento del 24% durante el Ultimo bienio.
Como dato relevante entre 2014-2016, las nuevas empresas industriales que han
apostado por establecerse en el Archipielago han registrado un incremento del
45 % en el empleo.

Sianalizamos el comportamiento de las actividades econémicas incluidas tras la
reforma en la ZEC, y por las que apostamos, como la reparacion y mantenimien-
to naval, vemos que el exito de su registro evidencia el potencial que tiene Cana-
rias como plataforma logistica, con perspectivas para proyectar el Archipiélago
comao referente en el Atlantico Medio.

Como viene siendo habitual resalta el protagonismo de las Tecnologias de la In-
formacion y de las Comunicaciones (TIC) crece en nimero de empresas el 14%y
en ndmero de empleo en un 20%. Asimismo, el sector audiovisual ha triplicado
su registro de empresas, crecimiento que se relaciona ademas con la compati-
bilidad de los incentivos fiscales del Régimen Econdmico v Fiscal (REF) de Cana-
rias, modificacion introducida tras la reforma.




En lineas generales observamos que en su conjunto nuestras cifran crecen y
que la reforma consolida el atractivo de la ZEC para las empresas cuya ‘marca”
constituye cada vez mas un garante para la proyeccion internacional de este in-
centivo fiscal y de Canarias como plataforma de negocios.

Beatriz Barrera Vera
Presidenta del Consorcio de la Zona Especial Canaria



Capitulo 1
Marco Normativo

1.1. Marco normativo

La Zona Especial Canaria (ZEC) se crea por la Ley 19/1994, de 6 de julio, de
Modificacion del Régimen Econdmico v Fiscal de Canarias, modificada por
el Real Decreto-Ley 2/2000, de 23 de junio (BOE num. 151, de 24 de junio
de 2000), por el Real Decreto-Ley 12/2006, de 29 de diciembre (BOE num.
312, de 30 diciembre de 2006), v por el Real Decreto - Ley 15/2014, de 19 de
diciembre (B.0O.E. nim 307, de 20 de diciembre de 2014), con el objetivo de
promover el desarrollo econdmico y social del Archipiélago v la diversifica-
cion de su estructura productiva.

El afio 2016 ha sido, por tanto, el segundo desde la entrada en vigor del nue-
vo marco regulador de la ZEC, durante el cual han ido accediendo al Registro
Oficial de Entidades de la Zona Especial Canaria y madurado las entidades
de nuevo regimen.

Con el objeto de desarrollar las competencias encomendadas en la Ley, se
cred, adscrito al Ministerio de Hacienda (actual Ministerio de Hacienda y Fun-
cion Publica), con la denominacion de Consorcio de la ZEC, un organismo pu-
blico con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad publica
y privada.

Entre las funciones del Consorcio de la Zona Especial Canaria establecidas
en el articulo 37.4 de la citada ley se establece: “El Consorcio de la Zona Es-
pecial Canaria asesorara al Gobierno de la Nacion, al Ministro de Economia y
Hacienda y al Gobierno de Canarias, en las materias relacionadas con la Zona
Especial Canaria, a peticion de los mismos o por iniciativa propia, pudiendo
elevar aquellas propuestas sobre medidas o disposiciones relacionadas con
dicha Zona que estime necesarias’.

Asimismo, la norma citada afiade que “anualmente elaborara y dara publici-
dad a uninforme en el que se refleje su actuacion vy la situacion de la ZEC, sin
perjuicio de la elaboracion y publicacién de estadisticas respecto a la misma
con la periodicidad que estime pertinente”.




En el ejercicio de sus funciones, el Consejo Rector acuerda emitir la presente
memoria, correspondiente al ejercicio 2016, en la que se publica la gestion
realizada durante dicho periodo.

1.2. Organos de gobierno y administracién
Los organos de gobierno y administracion del Consorcio de la ZEC son el
Consejo Rector v el Presidente. Durante el ejercicio 2016, el Consejo Rector
ha estado integrado por los siguientes miembros:

Presidenta
Dona Beatriz Barrera Vera
Real Decreto 310/2012, de 3 de febrero (BOE num. 30 de 04.02.2012)

Vicepresidenta
Doria Milagros Luis Brito
Real Decreto 421/2012, de 24 de febrero (BOE num. 48 de 25.02.2012)

Consejeros
Dia. Maria del Rosario Cabrera Guelmes
Orden HAP/299/2012, de 17 de febrero (BOE num. 44 de 21.02.2012)

Don Miguel Angel Herrero Hernandez
C.A.C. Decreto 81/2013, de 25 de julio (BOC num. 150 de 06.08.2013)

Don Juan Javier Martin Brito
Orden HAP/298/2012, de 17 de febrero (BOE num. 44 de 21.02.2012)

Don Luis Padroén Lépez
Orden HAP/2545/2012, de 27 de noviembre (BOE num. 287 de 29.11.2012)

Don Juan Manuel Pérez Rodriguez
C.A.C. Decreto 16/2011, de 3 de febrero (BOC num. 32 de 14.02.2011)

Secretario
Don Fernando Tejedor Jorge
Abogacia del Estado

(El asesoramiento juridico al Organismo corresponde a la Abogacia del Esta-

do en virtud del Convenio de Colaboracion suscrito en el afio 2000 sustituido
por el actualmente vigente de fecha 30 de septiembre de 2016)



Adscrita al Consejo Rector actua, como 6rgano colegiado, una Comision Téc-
nica, creada por la citada Ley 19/1994, cuya finalidad es la emisién de infor-
mes sobre las solicitudes de inscripcion en el ROEZEC, previa comprobacion
de los requisitos legales y reglamentarios para obtener la inscripcion, que
son vinculantes en los extremos relativos a la solvencia, viabilidad y compe-
titividad internacional de las actividades econdmicas a desarrollar.

La composicion de la Comisién Técnica durante el ejercicio 2016 sigue siendo
la misma del ejercicio anterior:

Presidente
Don Amador Martinez Monedero
Orden de 10 de octubre de 2000 (BOE num. 256 de 25.10.2000)
Puesto de Trabajo de Nivel 28. Direccion Territorial de Comercio de Las Palmas.
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad

Vicepresidente
Don Fernando Rodriguez Tufas
Orden EHA/175/2011, de 2 de febrero de 2011 (BOE nuim. 31 de 05.02.2011)
Jefe de Equipo Regional de Inspeccion. Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

Secretario
Don Miguel Angel Navarro Pifiero
Decreto 293/2003, de 9 de diciembre (BOC num. 247 de 19.12.2003)
Jefe del Servicio Central de Asistencia Tributaria y Coordinacion Normativa.

Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento.

Durante el afio 2016, el Consejo Rector ha celebrado once reuniones ordina-
rias, precedidas cada una de ellas de la correspondiente reunion de la Comi-
sion Tecnica.







Capitulo 2
Gestidon Econdmico-Administrativa

Situacién presupuestaria

El Consorcio de la Zona Especial Canaria se financia por tres vias fundamentales.
En primer lugar, por su propio patrimonio, conformado por la dotacion fundacio-
nal y los resultados posteriores, asi como por el rendimiento financiero derivado
de los mismos.

En segundo lugar, por las transferencias corrientes que percibe, con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado y con cargo a los Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de Canarias. En tercer lugar, por las tasas que obtiene
de las empresas que disfrutan de los beneficios fiscales de la ZEC.

Para el ejercicio 2017, en el Proyecto de Presupuesto, se mantiene el importe de
las transferencias del ejercicio anterior (tabla 2.1.), asi como en el resto de los
componentes de ingresos. Aunque todavia no han recuperado los niveles de 2011
lo cual supone haber contado durante los ultimos ejercicios con menos recursos
por esta via de financiacion.

En los ultimos ejercicios se ha realizado una sistematica reduccion de todos los
gastos, vy que se ha logado mantener durante 2016. Dicha situacion ha puesto de
relieve que para afrontar nuevos retos, las transferencias para el Consorcio de la
Zona Especial Canaria deben cambiar su tendencia de estancamiento v recuperar
un escenario con tasas de crecimiento positivas.

Sobre todo, ante la necesidad de desarrollar actividades de comunicacion y pro-
mocion econdmica, a fin de dar a conocer los nuevos cambios en el ambito nor-
mativo desde 2015, asi como los nuevos retos de la Administracion Electrénica
que debe afrontar el organismo durante 2017 y 2018.




é

TABLA 2.1. TRANSFERENCIAS PERCIBIDAS POR EL CONSORCIO DE LA ZONA ESPECIAL CANARIA. 2011-2016.

DEFECTO DE
FINANCIACION
DURANTE 2012 A 2016
RESPECTO 2011
PROMEDIO ANUAL

DEFECTO DE
FINANCIACION

201 6 DURANTE 2012 A 2016
RESPECTO 2011

TRAN‘TZR:NC'AS 1.260.000,00 | 897.430,00 | 897.430,00 | 1.086.000,00 | 1.086.000,00 | 1.086.000,00 1.247.140,00 249.428,00
EVOLUCION 9 9 9 9 9 9
(AR BASE2011) 100,0% 712% 712% 86,2% 86,2% 86,2%
TRANSFERENCIAS
420.097,00 | 420.097,00 | 300.000,00 | 360.000,00 | 360.000,00 | 360.000,00 300.388,00 60.077,60
CC.AA. CANARIAS
EVOLUCION . . , . y .
(ARO BASE2011) 100,0% 100,0% 71,4% 85,7% 85,7% 85,7%
TRANSFERENCIAS TOTALES | 1.680.097,00 | 1.317.527,00 | 1.197.430,00 | 1.446.000,00 | 1.446.000,00 | 1.446.000,00 1.547.528,00 309.505,60
EVOLUCION
TRANSFERENCIAS TOTALES -5.533,00 -362.570,00 | -120.007,00 | 248.570,00 0,00 0,00
(RESPECTO ANO ANTERIOR)
EVOLUCION TRANSFERENCIAS
ESTADO 0,6% -28,8% 0,0% 21,0% 0,0% 0,0%
(RESPECTO ANO ANTERIOR)
EVOLUCION TRANSFERENCIAS
. 04% 00% -28,6% 20,0% 0,0% 0,0%
(RESPECTO ANO ANTERIOR)
EVOLUCION TRANSFERENCIAS
TOTALES 03% -21,6% -9,1% 20,8% 0,0% 0,0%
(RESPECTO ANO ANTERIOR)

En la tabla 2.2. se muestran la evolucion de sus importes absolutos vy el incre-
mento respecto al afo anterior

TABLA 2.2. EVOLUCION DE TASAS DEVENGADAS. 2011-2015. (EUROS)

2011 2012 2013 2014 2015 ance
2016
TASAS
DEVENGADAS 467.665,21 498.473,61 522.930,00 527.060,96 660.150,00 732.275,00
INCREMENTO 11,44% 6,59% 4,91% 0,79% 25,25% 10,93%

respecto afio anterior

TASAS / INGR. TOTAL 21,05% 26,27% 29,55% 26,40% 31,06% 33,31%

Del analisis de estas tendencias, comprobamos que:

- La participacion de las tasas en los ingresos totales ha pasado de ser en 2011
un 21 % a representar el 33,31 % de los mismos en el ejercicio 2016, mani-
festando una ligera menor dependencia de las transferencias para el funcio-
namiento del Consorcio, aunque las mismas contindan siendo vitales para la
gestion financiera del Organismo ante los nuevos retos que se avecinan.

Las perspectivas de cara al futuro han mejorado levemente. Tanto en el afio
2016 como para 2017 hay un escenario de ingresos (via tasas) superior al de
afios precedentes. Pese a dicha mejora en esta via de ingresos, resulta impres-
cindible continuar controlando el comportamiento de los gastos, ya que el equili-
brio presupuestario sera dificil de alcanzar y mantener, sobre todo ante la nueva
coyuntura, que obliga a impulsar acciones extraordinarias de promocién econo-



mica, como consecuencia de la reforma legislativa, asi como el reto de la Admi-
nistracion Electronica.

En las siguientes tablas, se presentan las principales magnitudes contables del
Consorcio de la ZEC lo que incluye el Balance de Situacion y la Cuenta de Resul-
tados.

En la Tabla 2.3. se puede ver la composicion del Patrimonio del Consorcio de la
ZEC y su evolucion en estos Ultimos arios.

N %

Como se observa en el Balance de Situacion, el Consorcio ha frenado su riesgo
financiero. La reduccion de los fondos propios ha logrado estancarse en el ejerci-
cio 2016 en el que se logra el superavit contable, fruto de la contencion del gasto
realizada en los ultimos anos.

N\

TABLA 2.3. BALANCE DE SITUACION. 2011-2016 (EUROS)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
ACTIVO

REALIZADO REALIZADO REALIZADO REALIZADO REALIZADO AVANCE
ACTIVO NO CORRIENTE 367.161,27 296.053,97 237.987,74 203.900,35 430.411,50 305.566,49
Inmovilizado intangible 40.468,61 37.536,66 28.529,97| 14.203,00 9.068,95 19.198,21
Inmovilizado material 326.322,23 258.283,56 209.059,22 189.298,80 170.944,00] 135.969,73
Inversiones financieras I/p 370,43 233,75 398,55 398,55 250398,55 150.398,55)
ACTIVO CORRIENTE 1.486.567,10| 1.401.275,11| 1.424.153,52| 1.433.851,81 1.281.545,86| 1.552.062,83
Deudores c/p 419.321,59 730.218,08 552.331,25 551.023,31 596.431,49 634.230,42
Inversiones financieras c/p 602.216,59 590.000,00, 600.000,00 800.061,63 540.026,67| 800.000,00
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 461.339,96 80.382,93] 269.621,06 81.674,19 144.779,20) 117.687,16
Ajustes periodificacion 3688,96 674,1 2.201,21 1.092,68 308,50 145,25
TOTAL ACTIVO 1.853.728,37| 1.697.329,08| 1.662.141,26| 1.637.752,16] 1.711.957,36| 1.857.629,32

PASIVO

PATRIMONIO NETO 1.542.174,81 1.425.271,88| 1.311.538,17| 1.171.122,14| 1.131.064,44| 1.297.706,20
Fondos propios 1.542.174,81 1.425.271,88| 1.311.538,17| 1.171.122,14] 1.131.064,44] 1.297.706,20|
- Patrimonio 6.010.121,04 6.010.121,04 6.010.121,04 6.010.121,04 6.010.121,04| 6.010.121,04
- Rdo ejerc. Anteriores -4.304.982,43] -4.467.946,23 -4.584.849,16 -4.698.582,87 -4.838.998,90) -4.879.056,60)|
- Rdo. Ejercicio -162.963,80 -116.902,93 -113.733,71 -140.416,03 -40.057,70| 166.641,76
PASIVO NO CORRIENTE 78.243,02 44.464,92 62.367,63 97.190,72 141.902,67 152.840,31
PASIVO CORRIENTE 233.310,54 227.592,28 288.235,46 369.439,30 438.990,25 407.082,81
Provisiones a ¢/p 0,00 0,00 0,00 0,00 31.772,62 0,00
Deudas c/p 114.604,45 130.586,60 180.204,98 227.239,52, 266.131,81 261.688,40
|Acreedores cuentas a pagar 118.706,09 97.005,68 108.030,48| 142.199,78 141.085,82 145.394,41
Ajustes periodificacion 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00|
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 1.853.728,37| 1.697.329,08| 1.662.141,26] 1.637.752,16] 1.711.957,36] 1.857.629,32

Nt N

Las razones que explican esta mejora en la situacion financiera del Consorcio, se
deducen de la Tabla 2.4. que refleja la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del Con-
sorcio entre 2012y 2016.



TABLA 2.4. CUENTA DE RESULTADO ECONOMICO Y PATRIMONIAL. 2011-2016 (EUROS)

CUENTA DE RESULTADO ECONOMICO 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos tributarios y cotizaciones sociales 467.665,21 49847361 522.930,00 527.060,96 660.150,00 732.275,00
Transferencias y subvenciones recibidas 1.680.097,00 1.317.527,00 1.197.430,00 1.446.000,00 1.446.000,00 1.446.000,00
Otros ingresos de gestion ordinaria 14.366,68 20.230,76 22.656,69 11.087,79 11.184,17 9.547,29
Excesos de provisiones 32.632,84 33.778,10 5.216,03 0,00 0,80 6.639,57|
TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA 2.194.761,73| 1.870.009,47| 1.748.232,72] 1.984.148,75 2.117.334,97 2.194.461,86|
Gastos de personal -1.462.876,74| -1.271.070,67 -1.184.870,52 -1.432.467,81 -1.442.895,86 -1.265.900,88
[Aprovisionamientos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros gastos de gestion ordinaria -677.771,39 -550.153,81 -475.235,05| -476.747,00 -459.195,74 -447.951,80
Amortizacion Inmovilizado -118.436,89 -78.289,70| -60.362,21 -58.593,99| -55.528,52 -56.572,43
Imputacién subvenciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS DE GESTION ORDINARIA -2.259.085,02] -1.899.514,18| -1.720.467,78 -1.967.808,80 -1.957.620,12 -1.770.425,11
RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA -64.323,29 -29.504,71 27.764,94] 16.339,95 159.714,85) 424.036,75
Otras partidas de ingresos no ordinarias 4.770,14 9.469,22 4.966,01 -1.885,05 0,00 0,00
Otras partidas de gastos no ordinarias -9.963,73 -10.832,12 -18.467,61 -2.039,84 1.921,55 -4.500,00
RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS -69.516,88 -30.867,61 14.263,34] 12.415,06 161.636,40 419.536,75|
Ingresos financieros 21.893,51 17.920 44 16.338,05 14.109,03 7.997,95 4.024,59
Gastos financieros y diferencias de cambio -10,32] -0,72 0,00 -126,26 -29,12
Deterioros de créditos -115.340,43 -103.945,44 -144.334,38 -166.940,12 -209.565,79 -256.890,46
RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS -93.446,92 -86.035,32 -127.997,05) -152.831,09 -201.694,10] -252.894,99

| RESULTADO DEL EJERCICIO AJUSTADO DE AMORTIZACIONES | -44.526,91 | -38.613,23 | -53.371,50 | -81.822,04 | 15.470,82 | 223.214,19 |
[ResuLTavo peL EseRCIcio | 16296380 | -116.90293 | 11373371 | 14041603 | 4005770 | 16664176 |

El Consorcio de la ZEC entre los afios 2012 a 2016 ha llevado a cabo unimportan-
te proceso de reduccion de gasto, que se ha consolidado en el ultimo afo. Pese a
que habia una clara correlacion en los comportamientos de los ingresos totales
y los gastos totales, se ha manifestado una eficiencia en la gestion.

Respecto a los ingresos totales en 2016 casi se han recuperado los ingresos de
2011, con una menor dependencia de transferencias y mayor peso de los ingre-
sos por tasas. Los ingresos totales tan solo sufren una reduccion global del 1
%, mientras que en idéntico intervalo temporal se ha conseguido una reduccion
superior al 14 % en los gastos totales, destacando la mayor intensidad de ahorro
en gastos de Servicios Exteriores (casi 34 %) en 2016, respecto a los valores de
201 (Grafico 2.1.).

Un analisis mas detallado permite observar que tanto el resultado del ejercicio
(+166.641,76), como el mismo dato ajustado de amortizaciones alcanza cifras
superiores a +223.000 euros, abandonando saldos negativos.



GRAFICO 2.1. EVOLUCION DEL GASTO EN SERVICIOS EXTERIORES. 2011-2016 (EUROS)
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Durante 2016 se ha mantenido el cumplimiento total de las obligaciones con-
tractuales con toda la estructura productiva.

Resulta destacable el comportamiento del Resultado de la Gestion Ordinaria,
que consolidan su signo positivo con un importe en 2016 superior a los 420.000
euros, con capacidad suficiente para casi neutralizar los resultados negativos del
ejercicio (Grafico 2.2.), fruto de la mejora en los ingresos.

GRAFICO 2.2. EVOLUCION DEL RESULTADO DE LA GESTION ORDINARIA. 2011-2016 (EUROS)
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Durante 2016 se ha recibido el Informe de auditorfa de cuentas de Consorcio
de la Zona Especial Canaria para el ejercicio 2015, realizado por la Intervencion
Regional de Canarias. En el mismo se expresa opinion favorable, realizandolo en
los siguientes terminos: “... las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacidn financiera




del Consorcio de la Zona Especial Canaria a 31 de diciembre 2015, asi como de sus
resultados y flujos de efectivos correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera
que resulta de aplicacion vy, en particular con los principios v criterios contables
contenidos en el mismo.”.

Podemos resumir que en el avance de cuentas de 2016 se ha revertido la situa-
cion deficitaria gracias a la favorable evolucion del “Resultado de la Gestién Or-
dinaria”, aunque se avecinan nuevos retos, que dejaran su huella en la cuenta de
resultados como la incorporacion de elementos de Administracion Electronica,
dando un mejor servicio publico. Sin lugar a dudas, para afrontar dicho reto con
exito se precisaran mayores medios via transferencias de las administraciones
que permitan recuperar parte de la plantilla, actualmente por debajo del 60%
de la dotacion autorizada.

El mantenimiento de 2076 de ingresos procedentes de las Administraciones Pu-
blicas consorciadas, y que se mantiene en los Proyectos de Presupuesto de 2017,
asi como las mejoras en autofinanciacion via tasas, y al control de los gastos de
servicios exteriores, constituyen el punto de partida financiero.

Pero solo a traves del aumento de las transferencias se puede cubrir totalmente
las necesidades financieras del Consorcio de la Zona Especial Canaria para alcan-
zar los siguientes objetivos de 2017 y 2018, entre los cuales esta el incremento
de acciones de comunicacion vy difusion de los cambios normativos introducidos
en la herramienta fiscal, cuyo perfodo de vigencia se extiende hasta el 2026.

El Consorcio debe garantizar, a traves de la suficiencia presupuestaria provenien-
te de las transferencias, un financiacion ajustada y eficiente. Al mismo tiempo
debe abordar la ejecucion de los principales objetivos contenidos en el Plan Es-
tratégico de Promocion 2014-2020. Debe garantizar, pues, dar a conocer la ZEC
en los principales mercados de capital internacional.



El Consorcio de la Zona Especial Canaria tiene como una de sus funciones prin-
cipales, junto con la ya mencionada de asesoramiento, la gestion del Registro
Oficial de Entidades de la Zona Especial Canaria (ROEZEC), lo que conlleva la tra-
mitacion v resolucion de los procedimientos de autorizacion previa e inscripcion
de las entidades en el mencionado Registro, asi como el control y supervision de
sus actividades, asegurando el adecuado cumplimiento de la normativa regula-
dora de la ZEC.

Brevemente expuesto, esta actuacion se inicia mediante solicitudes de autoriza-
cion correspondientes a proyectos empresariales que, fruto de las actividades
de promocicén que se planifican para cada ejercicio, se encuentran en condiciones
de cumplir a futuro con las exigencias legales establecidas para el disfrute de los
beneficios fiscales propios de las entidades ZEC.

Se analizan a continuacion algunas de estas cuestiones:

TABLA 3.1.1. PROYECTOS AUTORIZADOS EN 2016 (DETALLES SECTOR, INVERSION Y EMPLEO)

PROYECTOS AUTORIZADOS 2016
Subtotal comercio 18
Subtotal industria 32
Subtotal servicios 70
TOTAL 120
Inversion exterior 4 80.153.323,00
Inversion total , 171.219.271,35
Inversion media 1.426.827,26
Empleo ; 1.287
Empleo medio 10,73

! Inversidn en proyectos empresariales con algin promotor extranjero o nacional.
2 Cifra de inversion comprometida a dos afios.
3 Empleo comprometido a 3 afos.

Bajo la denominacion de entidades autorizadas se incluyen aquellos proyec-
tos susceptibles de disfrutar de las ventajas fiscales que ofrece la ZEC y que
han recibido la pertinente autorizacion para ello, pero que aun no han hecho
efectivo ese derecho mediante su inscripcion en el ROEZEC y por tanto no
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han comenzado a operar. Conforman, en definitiva, la bolsa de proyectos que
potencialmente pueden incorporarse al regimen contemplado en la ZEC, en
cuanto asf lo decidan sus promotores.

El plazo que transcurre entre la obtencion de la autorizacion previa v la so-
licitud de la inscripcion en el ROEZEC, se utiliza generalmente para llevar a
cabo las gestiones preparatorias necesarias al objeto de estar en condicio-
nes de cumplir con los requisitos que impone la ZEC, asi como cualquier otro
que especificamente imponga la legislacion sectorial.

Los promotores de proyectos autorizados disponen de un plazo de diecio-
cho meses (ampliable en nueve mas, en las condiciones previstas en la Ley
30/1892, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas vy del Procedimiento Administrativa Comuin), para formalizar su ins-
cripcion en el ROEZEC y comenzar a desarrollar sus actividades. Transcurri-
do dicho plazo, y previo apercibimiento en el supuesto de que no se hubiese
solicitado la inscripcion, caduca la autorizacion.

En este sentido, resulta de gran utilidad para el quehacer diario del Consorcio
analizar las circunstancias a las que deben hacer frente las empresas auto-
rizadas a la hora de valorar su definitiva inscripcion y puesta en marcha. De
este modo, se identifican problemas practicos que afrontan los inversores a
la hora de desarrollar sus proyectos v esto permite al Consorcio trasladar-
los, a efectos de su resolucion, a las administraciones competentes dentro
de su funcion de asesoramiento.

En todo caso, para el resto del analisis que se desarrollara en este aparta-
do, conviene tener presente que no todas las empresas que se autorizan se
inscriben, y no todas las empresas que se inscriben en un afo tienen por que
haberse autorizado en el mismo ejercicio. Se observa una tendencia a que el
plazo que trascurren entre la autorizacion de un proyecto v su inscripcion en
el ROEZEC, lo cual es indicativo de que los proyectos que se autorizan cada
vez estan mas maduros.



GRAFICO 3.1.2. SECTORES
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En cuanto a los sectores de actividad seguimos observando una clara pre-
ponderancia del sector servicios, aunque cabe destacar el peso del sector
industrial en los proyectos autorizados en la ZEC, mayor que el peso de dicho
sector en la economia canaria.
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En este segundo grafico, que refleja un mayor desglose en relacion al sector
servicios, observamos que las actividades relacionadas con las Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) tienen un peso relativo muy
importante dentro del sector servicios, ya que con los centros de llamadas
representan casi una cuarta parte del total de entidades ZEC.

Como consecuencia de la reforma del marco normativo de la ZEC que entro
en vigor en 2015, cabe lamar la atencién sobre la entrada de proyectos em-
presariales que anteriormente no tenian cabida en la Zona Especial Canaria,




como son los dedicados a la reparacion y mantenimiento naval e instalacion
de maquinaria en buques o los que prestan servicios terapéuticos - sanita-
rios.

En términos de inversion, los proyectos autorizados preven, para los dos
proximos afios a partir de su inscripcion, la ejecucion de un montante que
supera los 171 millones de euros, siendo la media por proyecto de unos 1,4
millones de euros.

El conjunto de proyectos autorizados contempla la creacion de 1.287 nuevos
puestos de trabajo, siendo la media de empleos a crear de 10,73 nuevos

puestos por proyecto.

GRAFICO 3.1.4.- PROCEDENCIA DE LOS PROMOTORES
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La relevancia de los promotores extranjeros y del resto del territorio espa-
fiol es cada vez mayor, como muestra la tabla anterior: en 2016 un 72 % de
los proyectos autorizados se encuentran participados unicamente por pro-
motores de fuera del Archipielago.

Por paises, destacan los inversores procedentes de paises en los que se ha
venido trabajando con asiduidad en el terreno promocional, como Alemania,
Reino Unido, Escandinavia e Italia.

Conviene destacar el paulatino incremento de inversiones con origen en los
paises de la Europa del Este que en 2016 sumaron 11 proyectos, asi como
la llegada de algun inversor chino, respondiendo asi al esfuerzo realizado en
ejecucion del plan de promocion.



TABLA 3.2.1. ENTIDADES INSCRITAS EN 2016

ENTIDADES INSCRITAS 2016
Subtotal comercio 21
Subtotal industria 26
Subtotal servicios 46
TOTAL 93
Inversion exterior 4 27.397.325,00
Inversion total 65.143.173,00
Inversion media 700.464,23
Empleo 983
Empleo medio 10,57

'Inversidn en proyectos empresariales con algun promotor extranjero o nacional.
2 Cifra de inversion comprometida a dos afios.
3 Empleo comprometido a 3 afos.

Bajo la denominacion de entidades inscritas se engloban aquellas empresas
que ya han culminado el procedimiento de inscripcion en el ROEZEC v por lo
tanto, comienzan a realizar las actividades econdmicas para cuyo desarrollo
fueron autorizadas. Hay que recordar que es a partir de la inscripcién cuando
les es exigible el cumplimiento de los requisitos establecidos por la ley y en
particular los relativos al empleo vy la inversion en sus plazos respectivos
(seis meses y dos afos).

En el ejercicio 2015 se inscribieron un total de 91 entidades en el conjunto
del Archipiélago. La inversion comprometida durante los dos proximos afios
alcanza los casi 148 millones de euros, siendo la inversion media por entidad
inscrita de algo mas de un millén y medio de euros.

Por otra parte, la creacion de empleo prevista para los proximos afios por
las empresas inscritas durante 2015 es de 1.133 nuevos puestos de trabajo.
Asi, la media de empleo por proyecto se sitda por encima de los 12 trabaja-
dores.

En el apartado siguiente se analizan de modo mas pormenorizado algunos
de estos datos.

Ante todo, debe recordarse que no todas las actividades econdmicas son
susceptibles de acogerse a los beneficios de la ZEC. En el Anexo del Real
Decreto-Ley 2/2000, de 23 de junio, modificado por el Real Decreto-Ley
12/2006, de 29 de diciembre, y posteriormente por el Real Decreto-Ley
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15/2014, de 19 de diciembre, se incluye el listado de actividades autoriza-
das para cumplir con el objetivo de diversificacion del tejido productivo
canario.

Este apunte es fundamental tenerlo en cuenta a la hora de hacer analisis
sectoriales, si consideramos que, por definicion, las actividades suscepti-
bles de desarrollo al amparo del regimen fiscal ZEC no son las que gozan
de mayor representacion en el PIB del Archipielago, ni las que aportan
mayor Valor Anadido Bruto. Tampoco son, por tanto, las principales res-
ponsables en términos de empleo e inversion.

Los datos tenidos en cuenta para el presente analisis son los datos del
empleo comprometido a 3 afios como promedio anual de plantilla.

En total, las 53 empresas ZEC inscritas en el ROEZEC durante 2076 se
comprometieron a mantener, en promedio anual, un total de 983 puestos
de trabajo por cuenta ajena en un plazo de 3 afios.

Si desglosamos esa cifra total por tramos de empleo (siguiendo los que
establece el Instituto Nacional de Empleo en sus informes estadisticos
para hacer andlisis similares del tamafio medio de la empresa espariola)
hallamos los datos que se reflejan en los graficos que siguen:

TABLA 3.2.2.1. COMPROMISO DE CREACION DE EMPLEO POR TRAMOS

ENTIDADES ZEC POR TRAMO DE TRABAJADORES
De 3 a 5 trabajadores 47 50,54%
De 6 a 49 trabajadores 42 45,16%
De 50 a mas trabajadores 4 4,30%
93 100,00%

Del analisis de estos datos se desprende que el mayor volumen de creacion
de empleo se centra en los tramos que engloban de 3 a 5 trabajadores.

Las conclusiones que se pueden extraer en relacion al perfil de las entida-

des ZEC inscritas en el afo 2016, en términos de empleo son:

- La dimension de las mismas es superior a la de las empresas canarias
que operan en los mismos sectores.

— No obstante, lo anterior no es significativo el dato de empresas regis-
tradas de mayor tamafio, habiendo sélo 4 que superan una plantilla
estimada de 50 trabajadores.




3.2.3.

- Hacemos notar que, considerando que los promotores de proyectos
empresariales, a la hora de presentar la solicitud, son conservadores
en lo relativo a las previsiones de creacion de puestos de trabajo v
optan por plantear planes de negocio con cifras muy ajustadas en ter-
minos de generacion de empleo.

Inversion

La inversion comprometida por las entidades inscritas en el ROEZEC as-
ciende a 65.143.173 euros, teniendo en cuenta que el plazo de materializa-
cion de la misma en la adquisicion de activos fijos materiales e inmateriales
afectos a la actividad es de dos afios desde la notificacion de la resolucion
de inscripcion. A continuacion, se analiza de forma mas detallada el perfil
de las entidades ZEC en relacion a este requisito.

TABLA 3.2.3.1. COMPROMISO DE INVERSION POR TRAMOS

De 0 a 100.000 euros 17 18,28% 1.371.584,00 €
De 100.001 a 1.000.000 euros 65 69,89% 13.141.116,00 €
De 1.000.001 a 10.000.000 euros 10 10,75% 31.830.473,00 €
Mas de 10.000.000 euros 1 1,08% 18.800.000,00 €
CENSO TOTAL ENTIDADES ZEC 93 100,00% 65.143.173,00 €

GRAFICO 3.2.3.2. COMPROMISO DE INVERSION POR TRAMOS: PORCENTAJES
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Desglosando por tramos en funcion del importe vemos que el 69 % de
las entidades van a realizar una inversion superior a la que constituye el
requisito minimo general (islas capitalinas), esto es 100.000 de euros,.

De hecho, el tramo que agrupa el mayor nimero de entidades es el de
100.000 a 1.000.000 de euros de inversion. Este dato esta en sintonia
con las conclusiones que se extraen de los procedimientos de verificacion
y control del cumplimiento de las obligaciones que lleva aparejadas el
disfrute del régimen: los incumplimientos del requisito de inversién son
esCasos.
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Por su parte, sigue destacando el porcentaje de empresas que tienen pre-
visto invertir mas de un millén de euros en las empresas ZEC, que por las
empresas inscritas en 2016 superara el 10 %.

El perfil de empresa que arroja este analisis somero ha de ponerse en
relacion con la naturaleza de la actividad propia de las entidades inscritas
en 2016, fundamentalmente del sector servicios.

En el ROEZEC, la distribucion sectorial de las empresas que accedieron al
Registro en 2016 se resume en la tabla infra, en la que se observa que el
peso especifico del sector servicios se sitda en torno al 49 %, empleando
a algo mas del 60 % de los trabajadores de las empresas ZEC, lo que va
en linea con el perfil general del tejido empresarial canario, fuertemente
terciarizado.

En el ROEZEC, sin embargo, las empresas industriales van adquiriendo un
peso relativo destacable, en comparacion con la distribucion sectorial de
las islas. Esta caracteristica se ha visto confirmada por el perfil de las
empresas inscritas a lo largo de este 2016 con unas previsiones de crea-
cion de empleo destacables.

TABLA 3.2.4.1. SECTORES: PORCENTAJE DE ENTIDADES Y PORCENTAJE DE EMPLEOS QUE OCUPAN

TOTALES EMPRESAS INSCRITAS
AGREGADOS 2016 EMPLEO A 3 ANOS
Comercio 21 22,58% 145 14,75%
Industria 26 27,96% 247 25,13%
Servicios 46 49,46% 591 60,12%
Total general 93 100,00% 983 100,00%

Por abundar algo mas en la industria, deberfa resaltarse que se mantiene
la tendencia de 2015, en el que la entrada de capitales a la ZEC ha estado
muy distribuida en diferentes ramas.




GRAFICO 3.2.4.2. SECTOR SERVICIOS: SUBSECTORES
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Dentro del sector servicios puede observarse, como viene siendo habitual
entre las entidades ZEC, la afluencia de empresas del subsector TIC. Se
incrementa la tendencia de entrada de empresas nuevas en el sector de
las reparaciones y mantenimiento de maquinaria pesada (naval, en este
caso), introducido mediante la reforma de finales de 2014.

3.3. Analisis de las entidades ZEC a cierre de 2016
ELROEZEC, por tanto, tomando en cuenta la actividad producida durante este
ejercicio 2016, arroja los siguientes parametros:

Empleo

Los datos tenidos en cuenta para el presente analisis son los del promedio
de plantilla mantenido por las entidades ZEC inscritas a 31 de diciembre de
2016, obtenido a partir de los datos facilitados por la Tesoreria General de la
Seguridad Social, y procesados por las Agencias de Atencién al Inversor del
Consorcio de la Zona Especial Canaria.

GRAFICA 3.3.1. PROMEDIO ANUAL DE PLANTILLA DE LAS ENTIDADES ZEC
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En total, las 522 empresas ZEC inscritas en el ROEZEC a 31 de diciembre de
2016' generaron en promedio anual, un total de 4.879 puestos de trabajo

! Nota: El listado de las entidades inscritas en el ROEZEC a 31 de diciembre de 2016 esta publicado en la
pagina web de la Zona Especial Canaria www.zec.org en el apartado de Recursos/ Publicaciones.




por cuenta ajena, lo que supone un incremento de poco mas de 200 perso-
nas respecto de los contratadas el afo anterior.

Por lo que respecta al tamafio de las entidades ZEC, se observa entre ellas,
como es tradicional en Canarias, una presencia mayoritaria de empresas
muy pequefas de hasta cinco trabajadores, si bien es cierto que parece con-
solidarse lentamente el incremento paulatino de las empresas de la ZEC.
Destaca en 2016 el mayor peso relativo de empresas de entre 10 y 49 traba-
jadores, que llegan a representar el 19.5 % de las sociedades operativas.

GRAFICA 3.3.2. EVOLUCION DE LA DIMENSION DE LAS ENTIDADES ZEC DURANTE LOS ULTIMOS EJERCICIOS

KECIJ

2.9
500
400
300
200
100

0

2016

2012 2013 2014 2015

W hasta 5 asalariados W6 a 9 asalariados ™ 10a 49 asalariados ™ 50 asalariados 0 mds

Origen de capital

Durante 2016, como se observa en los graficos y tablas infra, se ha manteni-
do el peso de las empresas de capital exterior por encima del 57 %, estando
constituidas la mayoria de ellas por capital extranjero v el 17 % por capital
peninsular.

Tambien se consolida en 2016 la tendencia que se habia detectado en los
aflos anteriores de limitacion de la entrada de empresas integramente ca-
narias, en favor de las que se encuentran participadas total o parcialmente
por capital exterior, lamadas de capital mixto, con un sensible incremento
en el Ultimo ejercicio pasando del 7 % que representaba en 2015 al 10 % de
2076.

GRAFICA 3.3.3. ORIGEN DE CAPITAL DE LAS ENTIDADES ZEC
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En 2016, Europa continua siendo el origen de la mayor parte de las empre-
sas operativas en el ambito de la Zona Especial Canaria y concretamente
Alemania, Italia, Reino Unido y Paises Bajos. Es procedente tambien mencio-
nar la consolidacion de las inversiones procedentes de naciones del Este del
continente y de Rusia.

Por lo que respecta a los demas continentes, Unicamente es destacable el
interés de los empresarios estadounidenses en constituir empresas ZEC, v
la aun simbdlica presencia de inversores de origen asiatico y africano en el
capital de entidades ZEC de reciente creacion.

Andlisis sectorial

En el ROEZEC, la distribucion sectorial a 31 de diciembre de 2016 se resume
en la siguiente grafica, en la que se observa que el peso especifico del sector
servicios se sitUa en torno al 57.5 %, frente al 22.4 % del sector industrial v
el 20.1% del comercial, respectivamente. Se suaviza, por tanto, en el ambito
de este instrumento fiscal la excesiva tercerizacion de la economia canaria.

GRAFICA 3.3.4. REPARTO SECTORIAL DE LAS ENTIDADES ZEC
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Destaca en 2016 el excelente comportamiento del sector industrial, proba-
blemente impulsado por la eliminacion tras la reforma de finales de 2014
de las areas acotadas para el establecimiento de las empresas industriales
y comerciales. El mejor comportamiento de las empresas industriales es
especialmente significativo entre las dedicadas a los subsectores alimenta-
rio y quimico en los que se ha producido un relevante incremento tanto del
ndmero de empresas operativas como de los empleos generados por ellas.

En concreto, las de alimentacién han aumentado durante el 2016 en un 50

% su ndmero vy en un 23 % su empleo, mientras que las quimicas han expe-
rimentado incrementos del 57 % v 34 % respectivamente.
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GRAFICA 3.3.5. SECTOR INDUSTRIAL: ENTIDADES
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GRAFICA 3.3.6. SECTOR INDUSTRIAL: EMPLEQS
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Como viene siendo habitual en los ultimos afios, son las empresas de servicio
las mas numerosas, v, entre ellas, las relacionadas con las Tecnologias de
la Informacion vy las Comunicaciones (TIC), que va superan la centena. Este
subsector ha continuado creciendo en términos de nimero de entidades, en
un 14 %, y de empleo, en un 20 %, llegando a ocupar en promedio durante
2076 a 566 personas.

Tratandose de una actividad de reciente incorporacion a la lista de la ZEC,
puede también resaltarse el exito, en cuanto a su nimero, de las empresas
de reparacion y mantenimiento naval que han decidido instalarse en la ZEC,
estando operativas al terminar 2016 un total de 7 empresas.

/

3.4.Actuaciones de control
El Consorcio de la ZEC ha ejercido durante 2016 las competencias en materia
de vigilancia gue confieren al Consejo Rector los articulos 37 v 38.d) de la
Ley 19/1994, modificada por el Real Decreto-Ley 2/2000, por el Real Decre-
to-Ley 12/2006 v por el Real Decreto-Ley 15/2014, de 19 de diciembre.

A tal efecto, se realizaron las siguientes actividades de control, sistematiza-
das de acuerdo a un plan anual aprobado por el Consejo Rector:
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a) Solicitud a la Tesoreria General de la Seguridad Social de los Certificados
de Vida Laboral de Empresa de las Entidades inscritas en el ROEZEC, ana-
lizandose los datos obtenidos, con el fin de comprobar el cumplimiento
del requisito de creacion de empleo (articulo 31.3.e) de la Ley 19/1994).

b) Solicitud a los Registros Mercantiles de las cuentas anuales depositadas
por las entidades ZEC v, en su defecto, requerimiento a las propias entida-
des para la remision de dichas cuentas, a efectos de controlar el cumpli-
miento del requisito de inversion (articulo 31.3 d) de la Ley 19/1994).

c) Verificacion del cumplimiento de los requisitos relativos a la residencia
del administrador, actividades econémicas autorizadas vy localizacion del
domicilio social en el ambito geografico de la ZEC (articulos 31.3.a),b) v )
de la Ley 19/1994).

d) Intercambio de informacion de caracter tributario con la Agencia Estatal
de la Administracion Tributaria, en virtud de convenio de colaboracion sus-
crito al efecto.

Una vez realizada la labor de verificacion descrita, se incoaron expedientes
sancionadores a 11 entidades ZEC por presunto incumplimiento de las obli-
gaciones establecidas en el Titulo V de la Ley 19/1994, de 6 de julio, de los
que en el propio ejercicio 2016 no pudo concluir ninguno. Por tanto, teniendo
en cuenta los procedimientos iniciados en 2015 que no habian sido resueltos,
15 entidades han sido sancionadas con multa e inaplicacion de beneficios fis-
cales, asi como cancelacion de sus inscripciones en el ROEZEC, cuando ésta
estuviese subsistente.







Capitulo 4
Actividad del Consorcio de la
Zona Especial Canaria: Promocion

4.1. Estrategia de Promocion

En 2015 con la entrada en vigor de la prorroga e introduccion de mejoras en
los incentivos del régimen Econdmico v Fiscal (REF) de Canarias se abrid una
nueva etapa para la promocion de la ZEC, cuya vigencia se fij6 hasta 2026.
Una vez difundidas las modificaciones introducidas por el Real-Decreto Ley
15/2014, de 19 de diciembre, se han integrado en el plan de promocion anual
los nuevos sectores de actividad y paises objetivo. No obstante, ya existia una
estrategia de promocion disefiada hasta el afio 2020 tendente a dar continui-
dad a las actuaciones, en un marco plurianual, en consonancia con la vigencia
del marco comunitario de referencia (Directrices de politica regional).

Esta estrategia se basa en los elementos que se enumeran a continuacion:

1. Integracion del Plan de Promocion de la ZEC con los disefiados por los
Gobiernos autondmico vy central para difundir el papel de Canarias como
plataforma de negocios hacia Africa Occidental.

2. Coordinacion y aprovechamiento de los planes de promocion de otros or-
ganismos e instituciones para realizar acciones de difusion de las ventajas
de la ZEC. Con la finalidad principal de captar proyectos de inversion se
han firmado en el ejercicio que nos ocupa convenios de colaboracion con
las siguientes entidades: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. v Asocia-
cion Cluster Esparol de Turismo de Salud.

3. Desarrollo de la red de acuerdos con colaboradores como agentes que in-
cluyen en sus actividades en el exterior la difusion de las ventajas fiscales
de la ZEC. En 2016 se han sumado dos nuevos a los diecinueve acuerdos
firmados en afios anteriores.

4. Impulso a las relaciones con asesores fiscales, abogados, economistas,
consultores empresariales vy, en general, con aquellos profesionales es-
pecializados. Estos actores se configuran como multiplicadores en la pro-
mocion de la ZEC.

5. Lanzamiento de mecanismos de promocion en un marco 2.0.

6. Todo ello encuadrado en la aprobacion de un Plan de Promocion de vigen-
cia plurianual, en concreto para el periodo 2014-2020, con el fin de dotar
de mayor seguridad juridica a la ZEC prorrogada.

©




4.2.Plan de Promocién 2014-20202
El Plan de Promocion se estructura en los elementos siguientes:

4.2.1. Estructura del Plan de Promocion 2014-2020

.
an
32 .
oA Gobierno
5D Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS de Canarias

IZEC|

Zona Especial Canaria
Canary Islands Special Zone
nsorcio

| iNDICE DEL PLAN DE PROMOCION ZEC 2014-2020 |
r

1. Mision
2. Entorno econémico
Documento <

., 3. Estrategia
de promocion:

4. Objetivos

5. Ejes de actuacion

.

Nos detendremos en la mision, los objetivos v los ejes de actuacion

4.2.2. Mision

o)
S22
SEackNoR Gobierno

Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS de Canarias

ZEG;

2Zona Especial Canaria
Canary Islands Special Zone
consorcio

La mision de la ZEC es promover la captacion de inversiones

Mision de la ZEC

“... creacion de una Zona Especial Canaria, con el propdsito
de que la misma contribuya a potenciar el desarrollo econdmi-
co y social de las islas Canarias, mediante la atraccién de
capitales y empresas provenientes del exterior.” (*)

(*) Ley 19/1994, de 6 de julio, de Modificacion del Régimen Econémicoy Fiscal de Canarias

Las actividades de promocion planificadas se han centrado en la capta-
cion de proyectos empresariales de capital no residente con la finalidad
de promover el desarrollo econémico del Archipielago.

2 En el apartado Il se reproducen las diapositivas tal como aparecen en el “Plan de Promocién ZEC 2014-2020", aprobado
en la sesién del Consejo Rector del 25 de julio de 2013.



4.2.3. Objetivos

MINISTERIO C— :
DE HACIENDA Gobierno
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS de Canarias

IZEC]

Zona Especial Canaria
Canary Islands Special Zone
Consorcio

| OBJETIVO DISTRIBUCION POR TIPOLOGIA CAPITAL 2014-2020 |

2001-2013* 2014-2020

Local

20% l

-

66% Exterior
80%

Exterior

2001- 2013*: Total inscritas ZEC cuya procedencia de capital, parte o su totalidad, sea de exterior.
Datos a cierre del 30 de junio de 2013.

El objetivo de la planificacion plurianual trata de mejorar el ratio de cap-
tacion de proyectos de capital exterior, llegando al final del periodo a un
80% de entidades participadas por inversores no residentes. Los ejes de
actuacion para lograr ese incremento cualitativo esencial, para la diversi-
ficacion de la economia canaria se centran en mercados y sectores.

4.2.4. Mercados y sectores definidos en el Plan de Promocién
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Canary Islands Special Zone
Consorcio

Los mercados seleccionados son los siguientes:

Norteamérica (EE.UU. y Canada)

Union Europea (Alemania, Escandinavia, Reino Unido e Italia)

Europa del Este (Rusiay Polonia)

Latinoamérica (Brasil, México, Argentina, Peru, Colombia)

Asia-Pacifico (Indiay China)

&)




4.25.
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Las acciones se van a concentrar en los sectores seleccionados:

* Distribucion, logisticay transporte
* Servicios aempresas

*TIC's

* Actividades manufactureras

* Energiasrenovablesy reciclaje

* Servicios avanzados de turismo

En 2015 se incorporaron al plan nuevos sectores, como consecuencia de
la inclusion de un mayor nimero de actividades susceptibles de autoriza-
cion. La reparacion naval, el turismo terapéutico, los centros relacionados
con el bienestar y el mantenimiento fisico y los parques tematicos, queda-
ron integrados en la estrategia de captacion de proyectos empresariales.

En el ejercicio 2016 dicha incorporacion no ha supuesto grandes cambios
en los enfoques sectorial y de mercado puesto que se han aprovecha-
do las sinergias con otros sectores ya beneficiarios del incentivo donde
existia un trabajo realizado. Asi, por ejemplo, en el caso de la reparacion
y mantenimiento naval se han utilizado los contactos ya existentes con
prescriptores del sector de la logistica maritima vy la coordinacion con las
autoridades portuarias locales y la penetracion en un pais con potencial
interés, como Noruega.

Por lo que respecta a las nuevas actividades ligadas al ocio y el bienestar,
se han empleado los canales ya establecidos para la promocion relativa a
los servicios avanzados relacionados con el turismo, con la colaboracion
de instituciones como PROMOTUR Turismo de Canarias, incidiendo en mer-
cados como ltalia, donde se habia contrastado la receptividad para este
sector.

Ejes de actuacion

Tal como se ha sefialado con caracter previo la estrategia de promocion

para el periodo que nos ocupa se ha centrado fundamentalmente en dos

ejes de actuacion:

- Integracion del Plan de Promocion con el del Gobierno de Canarias vy en
concreto con la Sociedad Canaria de Fomento Econémico (PROEXCA)

©



en la difusion de Canarias como plataforma tricontinental, con la ZEC
como uno de los atractivos fundamentales para el inversor.

— Inclusién en la planificacion de las acciones de promocion del Gobierno
de Espana centradas en la difusion en el exterior del papel de Canarias
como centro de negocios internacional.

«»
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D HACNDA Gobierno
g Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS de Canarias
Zona Especial Canaria
Canary Islands Special Zone
consorcio

| EJES DE ACTUACION (1) |

« Captacion de proyectos y ejecucion de
acciones de promocion.

« Constitucion y consolidacién de carte-
ras de “agentes multiplicadores”.

« Personal propio que se desplaza a los mercados objetivo.

« Colaborador (Contrato de colaboracion) + Captacion de proyectos con respaldo
- Comisionista (Contrato de promocion sujeto a resultados) institucional del Consorcio.

« Captacion de proyectos mediante la
inclusion de la ZEC en su cartera de
negocios y servicios.

+ Profesionales especializados (asesores fiscales, abogados, econo-
mistas, consultores...) con orientacién al exterior.

- Entidades publicas, semipublicas o privadas que realizan promocion
en el exterior: Asociaciones y confederaciones empresariales, Cama-
ras de Comercio, Autoridades portuarias, Casa Africa, etc.

« Acuerdos marco de promocion conjun-
taen el exterior.

El segundo eje de actuacion combina los recursos propios con una serie
de agentes “multiplicadores” a traves de instrumentos juridicos diversos,
con la finalidad de crear una red en el exterior que redunde en la eficacia
y continuidad del mensaje.

4.3.Promocion en un marco 2.0

Ya en 2074, el Consejo Rector adopt¢ la decision de incorporar la ZEC al
mundo digital y a los medios de comunicacién social como una herramienta
esencial para captar inversiones en el extranjero que se materialicen en las
Islas, preferentemente orientando su negocio al continente africano, aprove-
chando el caracter de plataforma comercial y de servicios del Archipielago
canario. La incorporacion al mundo 2.0 supone una enorme ventaja competi-
tiva, dada la necesidad de establecer relaciones continuas y constantes entre
operadores situados en diferentes partes del mundo.




Ejes de actuacion: Plan de marketing y Plan de Social Media
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| EJES DE ACTUACION (i) |

Agentes y mecanismos utilizados en promocion econémica por parte de la ZEC

PLAN ESTRATEGICO ZEC 2.0 COMO HERRAMIENTA DE PROMOCION ECONOMICA

Mejorar la notoriedad y el conocimiento de la marca ZEC entrela comunidad "online" de potencia- ~  Twitter (accion casos de éxito)

les inversores dotandola de credibilidad, confianza y seguridad juridica. Dos tipos de mensajes: « Twitter(accion sectores)

1. Mensaje permanente: ventajas estructurales de Canarias como territorio para hacer negocios « Captacion de Leads

2. Mensaje puntual: estrategia de impulso a la internacionalizacion de las empresas * Monitorizacion creadores de opinion
Atraer inversiones desde el exterior para captar proyectos que diversifiquen la economia canaria ~ * Generacion de tréfico (conversacion y escu-
llegando a los inversores o a sus asesores. Estrategia multicanal para obtener visibilidad enlared chaactiva)

con unidad de contenidos * Puesta en marcha de un blog

« Programacion de videos (efecto viralidad)
+ Fomento apoyo "evangelizadores en Twitter
* Presencia en Linkedin

Las actuaciones realizadas para implantar la estrategia digital en el ejercicio
2016 han sido:

a. Plan de Marketing digital

En el pasado ejercicio se llevo a cabo un estudio para definir una estrategia
de contenidos digitales. Gracias al mismo se seleccionaron los mercados
y sectores mas idéneos para un abordaje eficaz mediante una estrategia
de promocion no presencial, asi como aquellos en los que la campana de
marketing digital serfa complementaria de la promocion tradicional, esta-
bleciéndose tras este analisis un ranking de prioridades. Se abordaron asi-
mismo los mensajes v el publico objetivo para cada uno de los mercados
y sectores seleccionados y por ultimo el canal idéneo en cada caso.

En 2016, en aplicacion del mencionado estudio se ha trabajado fundamen-
talmente en el lanzamiento de acciones de marketing sectorial orientadas
al sector del transporte aéreo, las energias renovables, la externalizacion
de servicios empresariales vy las actividades de apoyo a las industrias ex-
tractivas.

b. Plan de Social media
Tras haberse aprobado en 2014 un plan de medios sociales, las acciones
llevadas a cabo en el periodo que nos ocupa se han centrado en la con-
solidacion de la presencia en redes v el lanzamiento de una campana en
idioma inglés en Twitter (@CanaryZEC) v Linkedin vy la creacion de una
base de datos de marketing relacional.

&




4.4.Ejecucion del plan
4.4.1. Ejecucion del Plan de Promocidn en el ejercicio 2015: acciones realiza-
das
El cuadro infra se refiere a la promocion internacional o a la realizada
en el ambito local o nacional pero de marcado caracter exterior dada
su naturaleza, tipologia de asistentes, sector objeto de la actuacion
(ej. misiones inversas).

Enrelacion a los mercados se ha actuado en aquellos ya consolidados
(Italia v Noruega) v en Madrid v Barcelona, estos dos Ultimos como
puntos de celebracion de eventos de caracter internacional. Sin em-
bargo, este afio y en estrecha colaboracion con el Gobierno de Cana-
rias se han concentrado los esfuerzos en las acciones sectoriales.

En particular se ha participado en numerosos foros dedicados al sec-
tor audiovisual bajo el paraguas, Canary Islands Film. También ha sido
constante la participacion en eventos dedicados a las nuevas tecno-
logfas, con un foco especifico en los relacionados con la aceleracion
de startups, ya que se han revelado como un nicho de gran potencial
para la captacion de proyectos innovadores y de rapido crecimiento.




DIA Y LUGAR

Promocion ZEC 2016

TIPO DE ACTO

ACTUACIONES

Presentacion de la ZEC en SpainCares-

20 Madrid FITUR Salud Abroad Healthcare
, Agenda de reuniones con instituciones y
(25200 21-23 Madrid FITUR potenciales inversores
22 Madrid Travel Innovation Summit Concurso de startups de base tecnologica
orientadas al turismo
3 Santa Cruz de - Mesa redonda sobre fiscalidad vy
Tenerife Semana Europea del Emprendimiento financiacion
FEBRERO 4 Santa Cruz de Né%?]t;&t%?\ééf ;gfggzsgstig%;g\é;egteo Participacién como jurado en el evento v
Ui otras instituciones MBI
21-24 Barcelona Mobile World Congress Agenda de reuniones con inversores
1-4 San Antonio Misién a San Antonio de Texas Presentacion de la ZEC en la Caémara de
de Texas (EE.UU.) (EE.UU.) Comercio v networking
2 Sa%r?egirfléz de Taller Emprendeduria ULL Seminario sobre la ZEC
15-17 Santa Cruz 20715 Conference of Big Data from | Punto de informacidn en colaboracidn con
MARZ0 de Tenerife Space - BiDS'16 Why Tenerife
10 Las Palmas de | First Spanish - Norwegian Networking Encuentro empresarial bilateral
Gran Canaria event in Canary Islands P
14-16 Stavanger / dzrgsﬁgfggéné EC;E]rCe;in?;fSDto)gga Convocatoria de las empresas noruegas e
Haugesund Y Bace Innovation Norway
7 Santa Cruz de Né%';t;lit%i\e/é)o rgca;r':zagroﬂ%orag\é;egteo Participacion como jurado en el evento v
VEn=riie otrasyinstitEcioneE MERTERIT
12 Madrid Encueerr:tgto Hdc?téffn(t:spggrr\?isn gﬁt;otpeas Reuniones con prescriptores e inversores
12-13 Madrid SID (Spain Investor Day) Reuniones con posibles inversores
Acto organizado por la APD; Canarias Presentacion de la ZEC e intervencion de
14 Las Palmas de . ; tres empresas inscritas en la entidad:
Gran Canaria una oportgg;c(ljagd ddeeélzi\grsmn. = Rolls Royce Marine, La Competencia y
‘ Treexor Thecnology
14 Madrid Congrgéﬂ Aééé:‘ deenr\itaggéacio = Reuniones con posibles inversores
ABRIL g
18-1S Miami coEnTJizgecé?F?lgthEXESAp:r:téigfg II%EX Reuniones con posibles inversores
21 Madrid Expofinancial Presentacion ZEC
25-27 Barcelona Alimentaria 2016 Presentacion ZEC
2= S?;:ir?f;uz = Presentacion Why Tenerife? Presentacion a inversores de CALSEC INT.
25 S?’Qﬁir(i:frgz s Universidad Europea de Canarias Master class sobre la ZEC
Encuentro delegacion de embajadores » .
29 Siggirgfr;z de de paises arabes, Camara de Presentacion de L'?'e%]gifbealo la marca Why
Comercio de Santa Cruz de Tenerife
4 Sagr?e%:cléz de MentoEOFri]r;ith(;?e(g)\/recto Reuniones con posibles inversores
g E?:npglanr?:fiade Animayo Presentacion de la ZEC
Presentacion de la empresa World
14 Las PaLma_s de Satelite Networks (WSN) en Casa Presentacion de la ZEC y networking
MAYO Gran Canaria Africa
. . Investor corner-networking vy
15-20 Madrid Zinc Shower presentacion
23 Madrid ICEX Dinamiza Jornada formativa

26-27 Las Palmas
de Gran Canaria

San Francisco International Wormen

Entrepreneurs Forum en Casa Africa

Presentacion de la ZEC vy networking




1Santa Cruz de
Tenerife

Mentor Financia (Dyrecto
Consultores)

Reuniones bilaterales

3 Las Palmas de
Gran Canaria

Encuentro triangular Espafia-
Marruecos-Senegal en Casa Africa

Presentacién de la ZEC e intercambio de
experiencias

8 Madrid

Reuniones con asesores

Presentacion ZEC v cierre proyectos

9 La Palma

Jornada 20 formas de financiar tu
empresa

Presentacion ZEC

14-15 Santa Cruz
de Tenerife y Las

Misién empresas mineras canadienses

Presentaciones de la ZEC

JUNIO Palmas de Gran CAMESE PROEXCA
Canaria
Misién empresarios italianos
12 S‘.fl'.';;aeﬁpe"z ie organizada por Camara de Comercio Presentacion de ls ZEC
Italiana
27-28 Adeje
(Santa Cruz de ROUTES Africa Presentacion de la ZEC y networking
Tenerife)
R Networking con empresas de video juegos
28510 Bl ERUELAE en colaboracién con PROEXCA
6 Santa Cruz de Mentor Financia (Dyrecto Reuniones bilaterales
Tenerife Consultores)
JuLio 14 Barcelona Reuniones con despachos Presentacion de la ZEC y networking
15 Las Palmas de Presentacion de Puertos: i
Gran Canaria Consignatarios v Provisionistas Presentacion de a ZEC
13-14 Madrid Presentacion ZEC despachos Presentacion de la ZEC v a clientes con
especializados sector audiovisual otras instituciones
16-17 San e " Presentaciones conjuntas con otras
SEPTIEMBRE Sebastidn Pl sEaon an Fesivel instituciones
Jornada organizada por el ICEX en
= Sa.P 2 L ge Jornada: “Japén, clima de negocios” | colaboracion con JETRO. Presentacion de
enerife
la ZEC
: ) o ' Stand y networking, en conjunto con Why
5-7 Madrid Participacion en South Summit Tenerife. PROEXCA. SODECAN, SPEGC
20 Bergen Seminario ZEC en el marco de la Feria | Presentacion de la ZEC a 50 empresas
(Noruega) “OTD OFFSHORE TECHNOLOGY DAYS” del sector
19-22 Santa Cruz “Canarias como Hub europeo de
de Tenerife. Las negocios hacia Africa”: Misién de Presentacion ZEC, Why Tenerife y
Palmas de Gran | empresas establecidas en Mauritania ProGranCanaria
Canaria sector gas, mineria y petroleo)
OCTUBRE

29 Las Palmas de
Gran Canaria

Congreso anual de Gestores
Administrativos

Presentacion de la ZEC

24-26 Barcelona

Agenda de reuniones

Presentacion de la ZEC a despachos
profesionales

24-28 Santa Cruz
de Tenerife

Bbooster: evento start ups

Presentaciones de la ZEC

27-28 Santa Cruz
de Tenerife

Fi2: foro de inversién

Networking




NOVIEMBRE

3 Las Palmas de
Gran Canaria

Férum Tech Hub-Africa en
colaboracion con Proexca en Casa

Presentacion de la ZEC, networking v
mesa redonda

Africa
8 Santa Cruz de BBooster: evento start ups ]
Tenerife internacionales N
8-9 Lisboa Web Summit: foro de inversiones, Networking vy agenda de reuniones
sectores tecnolégicos (conjunto con Why Tenerife v PROEXCA)
10 Madrid Il Texas-Spain-Latam Venture Slpasel i, presun e ey

networking

10-11 Londres

Noah Conference: plataforma de
interaccion del sector de la economia

Networking v agenda de reuniones (junto
con Why Tenerife y PROEXCA)

digital
Presentacion de la ZEC y reuniones
15-1S Polonia Kongres- 590 con las zonas econémicas de Rzeszow,
Stalowa Wola vy Krosno
: Presentacion agenda de reuniones (con
212 izl RSO PROEXCA v Canarias Cultura en Red)
25 Utiel (Valencia) Presentacion de la ZEC Prsgleenrfggr? gsad%rgggtgseirgiﬁ)/re?—zizos
26 Sitaes Presentacion de la ZEC - Asociacion
(Barc el%n 2) de Asesores de Inversion, Financiacion Presentacion a miembros de AlF
y Peritos Judiciales (AIF)
Presentacion de la ZEC bajo la marca
. o SMART FILMING junto con PROEXCA,
5-8 Londres FOCUS: Evento de audiovisual Canarias Cultura en Red, y as Film
Commissions
Evento Google Campus en
14Madrid colaboracién con Why Tenerife, PCTT, Presentacion ZEC sector TIC
SODECAN y Dyrecto Consultores
DICIEMBRE

14 Santa Cruz de

Mentor Financia (Dyrecto

Reuniones bilaterales

Tenerife Consultores)
15 Santa Cruz de Participacién como jurado en el evento y
Tenerife Mentor Day (Dyrecto Consultores) networking

21 Rimini (ltalia)

Foro empresarial organizado por la
Consultora y Escuela de negocios Evo
Imprese

Presentacion ZEC a ochenta empresas de
sectores diversos




4.4.2. Ejecucion del Plan de Promocién on line
La ejecucion de las acciones de promocion on line se han estructurado en
torno a los objetivos v estrategias que se muestran a continuacion:

—
Nuestro plan =
Una campaiia enfocada a la consecucién de dos objetivos fundamentales:
- Redes sociales
- Plan de PR digital
- Publicidad Linkedin
- Plan de CRM
- One To One
—
=

Estrategia del embudo

Cualificacién

Redes Sociales Identificar
Generamos contenido de calidad y redirigimos a web -3
o
Web 3
Leads =
La Web captura email para construir BBDD
Base de datos L
eads con
Envio periddico de email potencial

o
o
S
2
S
@
o8
=

ZEC
Enviamos listados para contacto Clientes con
personalizado potencial

En definitiva, las acciones de promocion digitales se han centrado en la
atraccion de trafico a la web, para la elaboracion progresiva de una base
de datos de marketing relacional segmentada sectorialmente. La finali-
dad ultima ha sido la de llegar a un contacto directo con potenciales inver-
sores, con un interés real en establecer proyectos en Canarias al amparo

de la ZEC.

Para ello se han utilizado diversas herramientas:

1. Cuestionario a un muestreo de entidades ZEC para identificar las ra-
zones fundamentales para haberse acogido al régimen, entre otros
aspectos relevantes. La finalidad de esta encuesta ha sido la de cono-
cer el peso de la ZEC en los factores de decision de los inversores, asi
como el canal de conocimiento de la misma. Se ha utilizado esta técnica




para una orientacion mas eficaz del resto de las herramientas del plan
de marketing on line.
2. Test e-mailing
Se han enviado correos electrénicos a destinatarios de sectores se-
leccionados (contact center y servicios a empresas mineras) para
evaluar la respuesta en forma de tasa de apertura.

Test emailing

Test emailing

Su crecimiento empieza

EN CANARIAS

ES MUY SENCILLO. SU NEGOCID PUEDE CRECER
RAPIDAMENTE DESDE CANARIAS. AQUI TIENE 3 CLAVES
QUE LE VAN A PERMITIR REDIMENSIONAR EL TAMARD DE SU EMPRESA.

Un mercado
laboral
multicultural
y multilingde

Lo mejor
4 i = g gscsnndud
B2 229 bojo rofcion ===/ de Europo
-/ u-'par fonal % —/
v

THE AFRICAN CONTINENT REMAINS
AS ONE OF THE LARGEST MINERAL

- RESERVES IN THE WORLD. ’
D can explore A
Discover 5 reasons why you
should gnnslder C:nary Islands
as a hub to expand into mining
fo) lEx:nllam ‘
A ‘connectivity with
Europe, America
.?, Islands. ~
2?3::'5:’::” | 'm":?
Y i N\
Protucestiondns opy N
emaicn s i
it -
 international |
3Full application of SJIHW and
E"‘m’x'w' @ art &
I prtectomte oot i v s
et endcompsnios oy -
oot
e

Las tasas de apertura en ambos casos han superado el 5 % que se
suele ser la tasa media en este tipo de campafias.

3. Elaboracion de post diarios en Twitter (enfocados a la economia digital
y las nuevas tecnologias) v Linkedin (mds general) con creacion de in-
fografias especificas como se puede ver en los ejemplos que siguen.



Actividad de Tweets X
Impresiones 893
ZEC @CanaryZEC
Let your dreams become true at the Canary i
Islands #remotework #digitalnomads Interacciones totales 18
#bigdata #futureofwork #startups 10
pic.twitter.com/wOgQe0aCEw Me gusta
Retwests 3
Clics en el enlace 3
Llegar a una audiencia mas amplia Interacciones con el contenido multimedia 1
1

|Promocione este Tweet para conseguir mas interacciones! Clics en &l perfil

Linked T3],

ZEC Connect with the digital ecosystem of the Canary Islands & take your startup to the next level!

il. Organic @
Targeted to: All Followers
1,852 18 10 1.51%
impressions clicks interactions engagement
' Sponsor update

Like (8) -+ Comment - 25 days ago

Se ha hecho un seguimiento de las campafas en ambas redes en un perio-
do de tres meses para evaluar los impactos de forma muy concentrada
en el tiempo, obteniendo los resultados que se detallan en las tablas que
se incluyen a continuacion.

MES N2 Post N2 Seguidores Total N2 de Impresiones
Seguidores
jun 98 357 398 76.500
jul 96 289 682 60.700
ago 73 120 785 35.200




Linked [T}].

N2 Total N2 de
Seguidores Seguidores Impresiones
jun 61 495 54.477
jul 50 533 165.024
ago 25 555 24.353

4. Disefio de un pop up en la pagina web con la finalidad de captar usua-
rios cualificados con interés en recibir informacion mas detallada.

4] S(G e evmcnm vimsan

DO YOU WANT TO LEARN MORE
ABOUT THE CANARY ISLANDS?

Sign up to get updates via email

C v your cempany nem D)
C v—— D)

Mas alla de los resultados parciales de cada una de estas estrategias que
se han ido detallando en los apartados anteriores, su empleo conjunto
ha permitido la construccion de una base de datos segmentada secto-
rialmente (centros de llamadas, nuevas tecnologias, servicios maritimos
offshore, logistica, energias renovables, audiovisual, consultoria).

Los mas de seiscientos contactos incluidos en la misma, en cinco meses
demuestran la potencialidad de los canales digitales para difundir la vir-
tualidad de la ZEC como instrumento para la captacion de inversiones y
diversificacion de la economia canaria.



Capitulo 5
Modernizacion Administrativa

Modernizacién administrativa

Como organismo publico adscrito al Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, el
Consorcio de la Zona Especial Canaria debe proceder a incorporar procedimien-
tos electronicos en su actuacion administrativa, al objeto de dar cumplimiento
a las exigencias de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos vy, a su entrada en vigor a las Leyes 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administracio-
nes Publicas y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(B.O.E. nim. 236, de 2 de octubre).

A estos efectos se ha constituido la oportuna Unidad de Modernizacion Admi-
nistrativa entre cuyos objetivos principales durante 2016 han de enumerase los
siguientes:

- Adaptacion y aprobacion por el Consejo Rector de algunas Normas de Desa-
rrollo de las Directrices de Politica de Seguridad de la Informacion (PSI) para
el Consorcio de la Zona Especial Canaria.

- Sustitucion de la anterior aplicacion de registro general de entradas y salidas
por otra de registro electronico integrado con los existentes en otros ambitos
de la administracion, cumpliendo asi las exigencias en esta materia del Esque-
ma Nacional de Interoperabilidad. Por tanto, entrada en funcionamiento del
aplicativo GEISER.

- Produccion y entrada en funcionamiento de una nueva pagina Web, dimensio-
nada para permitir el cumplimiento de las ultimas modificaciones normativas
en materia de Transparencia y Buen Gobierno vy, sobre todo, de incorporacion
obligatoria de elementos de administracion electronica.

- Modernizacion tecnoldgica del Organismo con la sustitucion de elementos del
hardware y software por razon de la obsolescencia de equipos vy sistemas.
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